
在亚洲成功经营酒店行业的领导力四大要素
 

亚太地区是全球餐饮旅游业发展潜力最大的地区之一。
根据世界旅游业理事会发布的数据，亚洲的旅游业能创
造2万亿美元的收益，约占亚洲总GDP的十分之一。另外
据理事会报道，2014年仅公司员工差旅的费用就创下历
史新高，达11,800亿美元，其中40%来自亚太地区。亚太
地区的旅游业发展迅速。酒店企业的高层领导必须重新
审视自己看待领导才能的视角才能把握住发展机遇。以
下是酒店企业在亚洲地区成功经营所需的领导力的四
大要素。 

http://www.spencerstuart.com
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1. 寻聘合适的高管。
招募合适的高层管理人员，这一点的重要性显而易见，但在此值得一提的是，只有通过特
定的寻聘方式才能招募到亚太市场所需要的特定人才。大多数酒店企业，包括跨国企业
以及当地新兴的并且正往国际化方向发展的企业，都在追求同类人才，即具有杰出业务
能力和领导才能并能桥接总部和当地市场这两种文化的管理人员。而这些要求大大缩小
了满足条件的人才范围。在人才资源如此短缺、竞争如此激烈的大环境下，企业要想吸引
好的人才，必须做到以下几点：

 > 让工作适应个人。不要先设计工作的条条框框，然后让人去适应这份工作。能适应它的
人可能并不存在或者很难找到。相反，企业需要考虑的是多元化互补职位，而并非纯粹
的领导层职位。比如，从外部聘用一名有谋略的、能领导企业在特定国家的业务发展的
管理人员，同时为他/她配备一名相当于首席运营官的得力运营人员，这可以由总部抽
调或者是从公司内部提拔。

 > 随时做好跨出这个行业的准备。为满足日益发展的领导层需求，酒店企业正将目标转
向以前在传统上和本行业不太相关的行业。在高科技， 市场营销、人力资源以及金融
领域，由于当地行业人才缺失，一些企业领导层转向快速发展的消费品行业以及其他
领域中的跨国企业来寻求自己需要的高管人员。

 > 最大限度提升企业吸引力。只有对当地有着明确深刻义务的企业才能在这场“人才争
夺战”中表现优异。一些行业企业已经发现，企业致力于培养和发展当地人才会为其带
来巨大竞争优势。在国家层面上委派一些能做决策的管理人员，增加公司的部门数量
以及增强区域工作的重要性，并由国家层高管直接向公司高层领导汇报工作，这些做
法也都能增强企业的吸引力。

2. 在当地开发领导人才资源储备来满足特定的市场需求，不依赖总部委派。
在竞争如此激烈的市场环境下，酒店企业寻求他们需要的领导人才，由于跨国企业必须
维持各自公司的品牌标准，同时还要了解满足亚洲不同国家顾客的各种期望值，因此挑
战日益严峻。每一个亚洲市场的国家都需要考虑不同的顾客动态，在整体服务期望值方
面，亚洲和西方的顾客所持观点存在差异。然而，每隔几年就聘用从总部调过来的新领导
人员很难从根本上了解并满足这些复杂又独特的市场需求。我们发现这个行业已经开始
重新思考为公司未来聘用和培养人才的方法，努力快速建立来自当地各个阶层的人才骨
干队伍。
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3. 在公司总部为亚太地区树立威信。
在过去，跨国酒店企业从远处观察亚洲并采用一种“让当地人员解决当地问题’的态度。 
这种情况一去不复返了。考虑到国内企业的规模、复杂性以及全球化趋势，跨国公司的总
部需要更多高层、可信赖的高级管理人员，他们必须拥有实实在在的亚洲地区管理经验。
如果跨国公司的领导人对自身的市场知识缺乏自信，那么在做决策时必然会犹豫不决。
因此，许多时间浪费在说服总部领导采取行动的过程中，而这些行动的必要性对本区域
的管理层来说早已非常明了。

与此同时，另外一项重要的培养方法就是为负责当地市场、具有高潜力的领导人员提供
机会，让他们在企业办事处或其他地区工作，获得工作经验。这能为领导人员在快速发展
的国际化市场提供宝贵的工作经验。随着亚洲中等收入阶层不断发展壮大，亚洲游客在
其他地区游客中的比例越来越大，这进一步凸显了企业在总部以及全世界各地区拥有区
域性人才的重要性。从更广泛的层面上来讲，亚洲即将成为全球最大的单个区域，并且在
未来10到15年仍然是发展潜力最大的地区。因此，未来的企业高层领导以及下一代的首
席执行官都可能需要亲自管理亚洲地区市场的经验，这应该被纳入到公司继任计划和管
理人员个人职业道路规划的考虑事项之内。

4. 企业内部正确定位目标区域。
鉴于机遇之大、发展潜力以及长期的策略重要性，一些酒店企业可能会扩大在亚洲地区
的企业规模。亚太区域的内部汇报层面可能高于其现有的业务贡献度。这在几个方面都
是值得的：可能是由于市场潜力巨大，也可能是需要关注将拓展到其他市场的竞争对手。 

展望未来
毋庸置疑，亚洲地区是餐饮旅游业发展潜力最大的地区之一。然而，许多人预测当地的人
才储备将跟不上区域发展的步伐。最能吸引和培养人才的企业将能够抓住并有效利用这
一史无前例的市场机遇。

本文最初刊登在2013年4月23日的GlobalHotelNetwork.com网站上。



史宾沙酒店与休闲业领域
史宾沙的全球酒店和旅游休闲业寻聘团队深刻了解业内的高管以及他们独
特的职业兴趣和行业特点，并与全世界业内客户公司保持合作关系，能够接
触到业内顶尖的管理人才。仅在过去的3年里，我们在全球就有400多个高管
及董事的寻聘项目。我们的专业顾问们凭借优秀的人际关系维护能力、经验
丰富的分析能力、敏锐的财务触觉以及“做到最好”的服务意识，能够快速充
分理解不断变化的客户需求来为之找到那些高瞻远瞩的卓越领袖。

我们在以下领域具备全面的专业知识：

 

关于史宾沙
在史宾沙公司，我们深知领导层的重要性。我们深受来自世界各地企业
组织的信赖，相信我们能够协助他们进行高级领导人员的决策，取得深
远卓越的效果。我们的客户范围广泛，涵盖大型跨国公司、新兴企业以
及非营利机构，为客户提供专业的高管猎头及管理机构与领导层咨询服
务，帮助他们卓有成效地建立并提升高绩效团队。

我们是私人机构，成立于1956年。通过横跨30个国家的56个办事处及50
余专家团队的协作努力，我们专注于提供知识、见解和结果。史宾沙管
理顾问公司一直与各类组织的管理机构和领导层保持密切的合作关系，
帮助他们解决不断变化的、领导层方面的需求问题，包括高级主管寻聘
服务、管理层招聘、管理机构的效力、继任规划、深度高级管理人员及
组织效能测评等服务。

如需获取史宾沙的更多信息，敬请访问 
www.spencerstuart.com, www.spencerstuart.cn。
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